KRİZ (ACİL DURUM) 
Tüm doğal afetler, yangın, bir öğrencinin veya öğretmenin  ölümü,  intihar vakaları, öğrencinin maruz kaldığı veya şahit olduğu şiddet durumlarında okulda yaşanan panik,  korku, kaygı gibi ruh sağlığını olumsuz etkileyen koşullardır.
KRİZ SONRASI EVRELER

· 3-4 HAFTA:    Acil durum safhasıdır. Fiziksel ihtiyaçların karşılanması ve konuşma, paylaşma evresidir.

· 4-6 HAFTA:  Konuşmaktan yorulurlar. Konuşturmak için yaratıcı olmalıyız.Hem yardım edende hem de yardım alanda kızgınlıkların olduğu dönemdir. Aile içi kopmalar, boşanmalar başlayabilir. Bu dönem direnç dönemidir.

· 6-8 HAFTA: Sessizlik dönemidir, konuşmayı reddederler. Hiçbir şey yapmak istemezler.

· 8-12 HAFTA: Uyum sağlayabilirler. 

· 3-6 AY:  Olaylara göre tekrar önceki safhalara dönebilirler.

· 1 YIL: Uyum sağlama dönemidir.

· 2-15 YIL:  Uzun süreli hatırlatıcılar vardır. Anma, ne öğrendik?, kendimizi nasıl geliştirebiliriz.15 yıldan kuşaklar ölene kadar anma sürer,daha sonra efsaneleşir.

KRİZE GÖSTERİLEN GENEL TEPKİLER

ZİHİNSEL TEPKİLER

· inanmama ve reddetme

· Düşünce karışıklığı

· Dikkati toplayamama, konsantrasyonda azalma

· Olumsuz düşünceler

· Karar verme güçlükleri

FİZİKSEL TEPKİLER

· Fiziksel şok;hissizlik, donup kalma ya da kaçma

· Tükenmişlik
· Adrenalin artması
· Kalp atışında hızlanma
· Aşırı boşaltım, terleme

· Uykusuzluk

· Aşırı uyuma

· İştahtan kesilme

DUYGUSAL TEPKİLER

· Üzüntü, depresyon

· Korku  veya Panik

· Üzüntü, Yas

· Suçluluk / Kendini suçlama

· Engellenmişlik

· Utanç / Aşağılanmışlık

· Kızgınlık / Öfke / İsyan

DAVRANIŞSALTEPKİLER

· Aşırı hareketlilik

· İçe dönük olma

· İlişki kurmada güçlük

· Aşırı yemek yeme

· Anti sosyal davranışlar

· Saldırganlığın artması

· Alkol ve Uyuşturucu kullanma,

· Cinsel davranışın artması yada azalması

KRİZE GÖSTERİLEN GENEL TEPKİLER

* Bu tepkiler anormal durumlara gösterilen normal tepkilerdir. 
* Açıkladığımız tepkiler, kişinin her zaman gösterdiği tepkilerin dışında ise, krize gösterilen   tepkilerdir diyebiliriz.
* Yaşanan travmatik durumdan sonra krizin şiddetine göre 1 ay ile 6 aydan fazla bu tepkiler sürerse bir uzman yardımı alınması şarttır.

ÇOCUKLARIN KRİZE GÖSTERDİKLERİ TEPKİLER

DUYGUSAL DAVRANIŞSAL TEPKİLER

İLKÖĞRETİM I.KADEME
· KENDİ VE BAŞKALARININ GÜVENLİĞİNDEN ENDİŞE DUYMA

· OLAYLA İLGİLİ SORUMLULUK VE SUÇLULUK DUYMA

· KAYIPLAR KARŞISINDA ÜZÜNTÜ

· SALDIRGAN DAVRANIŞLAR

· OKUL BAŞARISINDA DÜŞÜŞ

· REGRESİF DAVRANIŞLAR (PARKAK EMME, ALTINA KAÇIRMA)

İLKÖĞRETİM II. KADEME

· ÜZÜNTÜ

· KAYGI

· DEPRESYON

· KORKU

· UYUŞTURUCU KULLANMA
· CİNSEL DAVRANIŞLARDA ARTIŞ

KRİZDEN ETKİLENEN ÇOCUKLARLA ÇALIŞMADA

 GENEL DAVRANIŞ İLKELERİ

( Konuşurken sakin ve anlayışlı olun.

( Aynı şeyi defalarca anlatacak kadar sabırlı olun.

( İyi bir dinleyici olun.

( Çocuğun duygularını ifade etmesini destekleyin.

( Yargılamayın – Yorumlamayın, öğüt vermeyin

( Emir cümleleri kurmayın.

( Esnek olun, çatışmaya girmeyin.

( Asla tutamayacağınız sözleri vermeyin.

( Doğruyu söyleyin. Kaçamak veya yalan cevaplar vermeyin.

( Yapmacık olmayın. Acıma duygunuzu ( eğer varsa ) çocuğa yansıtmayın.

( Göz kontağı kurun.

( Destek, güven veren mesajlar kullanın. ( Dokunmak, elini tutmak gibi.)

( Bazı çocukların daha fazla zamana ihtiyacı olabilir, sabırlı olun.

( Zorlandığınız veya sizi aşan bir durum olduğunda destek alın veya çocuğu bir uzmana    yönlendirin.
İNTİHARLAR VE OKULDA YAPILABİLECEK  ÇALIŞMALAR

NEDEN İNTİHAR ?

Ümitsiz duygulardan kurtulma
Dayanılmaz durumlardan kaçma
Sevilen kişiyi cezalandırma
Dikkat çekme
Diğer kişilerin davranışlarını ya da durumlarını değiştirme
Ölen birine eţlik etme
Cezadan kaçma
Sorumluluktan kaçma
Aşkı ifade etme
Birini kaybetme, ilişkinin bitmesi, okula girememe v.b. somut olaylar


KİMLER RİSK GRUBUNDA?  
· Daha önce intiharı denemiş olanlar

· Uyuşturucu etkisi altında olanlar

· Cinsel sapmaları olanlar

· Taklit eden ya da başkasından kolay etkilenenler (Açıklanmış herkesin bildiği intihar olaylarından sonra denemeler artar)
Bir olaydan sonra kişide aşağıdaki durum ve ipuçları varsa, depresyonda ise, risk grubunda olabileceği düşünülmelidir.
· Kesin planı varsa
· Ailede ölüm ve kayıp olmuşsa
· Travmatik bir kaybın yıl dönümü ile ilgili ise
· Yalnızsa ve çevresi ile ilişkisi kesilmişse
· Şahsi eşyalarını düzenliyor ya da dağıtıyorsa
· Davranış ve duygularında ani değişiklikler oluyorsa
· Ümitsizse
· Ergenler için bunlara negatif benlik algısı - negatif ilişki - negatif gelecek beklentisi eklenebilir.
İNTİHARLARA MÜDAHALE ETME

İNTİHAR EĞİLİMLİ KİŞİLERİN ÇOĞU İPUCU VERİR

· Sözlü ipucu: “Ben işe yaramam”,“Bu sefer kendimi öldüreceğim…”

· Davranış: Resim, yazı, şiir yazma, eşyalarını dağıtma, hediyeler verme v.b.

· Durumsal: Ölüm.  Anma dönemi ile uğraşma
·  Sendrom: Depresyon, yalnızlık, tatmin olmama
Niyeti ve işin ciddiyet derecesini anlamak çok önemli

Eğer ipuçları ve riskleri farkedilmezse etkili müdahale şansı azalır.

DAVRANIŞ YA DA DÜŞÜNCE DÜZEYİNDE  İNTİHAR TEŞEBBÜSÜNE  MÜDAHALE
· Kendi kararınıza güvenin, insiyatif kullanın, Yardım önerin
· Destek verin-gösterin.  Onun kendisine zarar vermesini istemediğinizi söyleyin.
· Açık ve direkt olun. Sorular sorun:
· Planı var mı?  Nasıl?  Ne zaman?  Nerede?  (Bunları belirtiyorsa ortada ciddi birşeyler vardır)

· Panik olmayın.  İntiharın doğruluğunu, yanlışlığını tartışmayın.  Güvenli bir ortam oluşturun. 

· Ahlaki boyutu tartışmayın; bu suçluluk duygusunu arttırır.
· Tehlikeli ortamlarda bulunmasını engelleyin; yalnız bırakmayın 
· Başkalarından yardım isteyin.

· Sır olarak saklayacağınıza dair söz vermeyin.     Yaşamın tehdit altında olduğu durumlarda gizlilik prensibi ortadan kalkar.

· Yaşamındaki olumlular ve olumsuzlardan ayırması için konuşun
· Yargılamadan dinleyin
·  Duygusal ve psikolojik olarak acının azalması zaman alır
· Başkalarının daha ciddi sorunları olduğunu söylemeyin, anlaşılmadığını hissettirir.
· Aileyi haberdar edin ve onlara yol gösterin.
KRİZ YÖNETİMİ
 Kriz Yönetiminin Amacı
1-  BAZI KRİZLERİN ÖNLENEBİLMESİNİ SAĞLAMAK,

2-  KRİZİN OLUMSUZ ETKİLERİNİ EN AZA İRDİRMEK,

3-  SİSTEMİN EN KISA ZAMANDA ESKİ DENGESİNE VE

     İŞLEVİNE KAVUŞMASINI SAĞLAMAK,

4-  KRİZ ETKİLERİNİN KALICI OLMASINI ENGELLEMEK,

5-  KARAR VERMENİN ETKİNLEŞMESİNİ SAĞLAMAK,

  Kriz Yönetimi Üç Aşamayı İçerir.
1. Temel müdahale (Bir krizin oluşumunu engelleyen çalışmalar): Binaların kontrolü, güvenliğin arttırılması vs..)
2. İkinci derecede müdahale ( Kriz olduktan sonra etkilerini azaltmak için yapılan çalışmalar): 

a.  Kriz ekibi oluşturma

b.  Kriz planı oluşturma

c.  Önleyici uygulamaları başlatma 
3. Üçüncü derecede müdahale : Kriz sonrası, uzun süreli, krizi takip eden  hafta, ay ve hatta yıllarda  gerçekleştirilen iyileştirme ve takip çalışmaları.
OKUL KRİZ EKİBİNE SEÇİLECEK KİŞİLERİN ÖZELLİKLERİ
· Eğitime gönüllü olmak,

· İyi bir performans için gerekli bilgi ve tutumlara sahip olmak,

· Güvenilir olmak,
· Beden ve sözel olarak uyumlu, etkin iletişim becerilerine sahip olmak 

Kriz Planının  Hazırlaması
Travma öncesinde, sırasında ve sonrasında hangi konulardan kim sorumlu olacak,  görev aldıkları konularda ne yapacaklar ve nasıl yapacaklar önceden planlanır.
1. Medya ile ilişkilerden sorumlu bir kişi belirlenir; 
Bu kişi medyaya yaşanan krizle ilgi ne kadar bilginin nasıl verileceği konusunda hazırlıklı olur. Medya ile ilişkiler konusunda stratejileri saptar.
2. Velilerle ilişkilerden sorumlu bir kişi belirlenir;
Bu kişi, ailelere kriz durumunun duyurulmasından, ailelerle yapılacak toplantının nerede ve nasıl yapılacağından, toplantıda neler konuşulacağından 
3. Öğrencilerle ilişkilerden sorumlu bir kişi belirlenir; 
Okuldaki öğrencilere yaşanan krizle ilgili bilgi nasıl aktarılacak, (sınıflarda, anonsla)
4.  Can kaybı yaşanmışsa cenaze ve anma törenlerinin planlanmasından sorumlu bir kişi belirlenir. 
             ACİL DURUM SIRASINDA
Okulda kriz olduğu haberini aldığınızda kendiniz krize girebilirsiniz. Bu duygularınız anormal bir duruma gösterdiğiniz normal  bir tepkilerdir.  Öncelikle derin bir nefes alın.  Hepimizin insan olduğunu ve olaylara kendimize has tepkiler verdiğimizi hatırlayın. Kayıplar ve iyileşme sürecinde her bireyin tarzı ve hızı farklıdır. Kriz durumlarında her şey önceden planlandığı gibi gitmeyebilir. Her yeni bilgi ve her saat başı planları yenilemek gerekebilir. 
Kendinize inanın.
Kriz ekibini toplayın ve durum hakkında konuşun.
- Eğer mümkün olursa okul saatinden önce toplanın.

- Krizle ilgili bilgilere açıklık getirin.

- Yapılacaklar listesi çıkarın.

- Kriz ekibindeki kişilerin rollerini ve görevlerini belirleyin.
- Krizin kimlere ve nasıl haber verilebileceğini, neler söyleneceğini planlayın :
(Söylentilerin önlenmesi için ilgili tüm kişilere aynı anda açık ve doğru bilgiler verin.)
a. Öğretmenler ve okul personeline (Mümkünse öğretmenlere ve diğer okul personeline öğrencilerden önce duyurun)
b.  Öğrencilere
c.  Velilere (varsa özel olarak haber verilmesi gereken velileri belirleyin.)
d.  Basın ve medyaya
· Kriz ekibi olarak önceden hazırlanmış olan planı gözden geçirin.

· Yaşanan Krize uygun düzenlemeleri yapın ve uygulayın

· Kriz durumunda can kaybını önleyici kurtarma çalışmalarına öncelik verin. 
· İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’nü krizle ilgili bilgilendirin. 

· Gerek olursa diğer kurumları ( polis, hastane,itfaiye, kurtarma ekipleri gibi) arayarak yardım isteyin.
· Olay okulda olmuş ise, olay mahallinin güvenlik altına alınmasını sağlayın.
· Okulda öğrencilerin güvenliğini sağlayın. (Öğrencileri olay yerinden uzaklaştırmak, sınıflara almak gibi)
“Travmanın etkisi, kişilerin olayı ne kadar izledikleri veya yaşadıkları ile doğru orantılıdır.”      
· Okulun günlük ders saatleri akışında yapılacak değişikliği belirleyin
Normal programı  takip edip etmeyeceğinize karar verin.  Bu karar krizin şekline, hatta kriz  yaşayan yaş grubuna göre değişebilir.
· Eğer olay yeni olmuşsa ve  öğrencilerin evlerine gönderilmeleri gerekiyorsa, okul müdürünün bu kararı vermesine ve  okulu boşaltma işleminin düzgün bir şekilde sürdürülmesine dikkat edin.
- Çocukların okuldan nasıl bırakılacağını belirleyin.
· Öğrencileri erken ya da geç bırakmak gerekirse velilerin bu durumdan nasıl haberdar edileceğini belirleyin.
· Velilerin olaydan nasıl bilgilendirileceğini ve kimin bu bilgilendirmeyi yapacağını belirleyin.
Gerekirse endişeli velilerle bir toplantı düzenleyin. Velilere çocuklarına nasıl yardımcı olabileceklerine ilişkin yazılı bilgi verin.
· Okulun tüm telefonlarına kimin bakacağını ve ne gibi bilgiler aktaracağını saptayın.






